DIGITALNIi ZAZNAMOVE ZARIZENi RECORDAJ

.Digitélm’ zaznam hovortl zrtznych typl telekomunikacnich rozhranni
(telefony analogové, digitalni, VolP hovory, telefonni ustfedny, radiostanice

atd.)

i/

.Modula’rnl’ architektura umoziuje zaznamové a administrativni moduly

podle typu zaznamenavaného zafizeni a prostfedkl zaznamu.

B viceuroviiova ochrana zaznamenanych hovori. Pro ochranu zaznamenanych

hovorti je vyuzivana kombinace hardwarovych a softwarovych prostredku.

.Uiivatelsky privétivé webové rozhranni s multi-jazykovou podporou. Pro

prehravani zaznamenanych hovorti i konfiguraci systému je k dispozici

prehledné webové rozhrani. MoZnost online monitoringu vybranych kanalu.

UZivatel nemusi instalovat Zadné dalsi aplikace.

Obecny popis

Digitalni zaznamové zafizeni
AZD RecorDat slouzi pro
zdznam a archivaci hovoru a
datovych informaci probihaji-
cich na rlznych typech tele-
komunikacnich zafizeni napf.
analogové a digitalni linky,
digitalni ustfedny, VolP telefony
a ustfedny, radiostanice atd.
Veskeré informace o hovorech i
konfiguraci systému jsou
ulozeny v SQL databazi.
Hovory jsou zaznamenany ve

pfifazeny udaje o datu, Case,
trvani hovoru, identifikaci vola-
jiciho i volaného. Podle téchto

udajid je mozné jednoduSe
zaznamy vyhledavat a tfidit.
UzZivatelé maji pfistup kK
systému podle  opravnéni

pfidélenych spravcem systému,

prostfednictvim webové
aplikace s  multi-jazykovou
podporou. Kromé bézného
prehravani a archivace

zdznamd, je mozné vybrané

standardnich formatech mp3 a kandly online  monitorovat

wav. Ke kazdému hovoru jsou (pfiposlouchavat). Zaznamové
RV3server  VolP PBX Klient
=Ty [0 en

RecorDat
Zaznamové
zafizeni

IP telefon

Nahlavni spr.

modularni
architekturu. Zaznamy hovort
jsou realizovany zaznamovymi
moduly, které vyuzivaji ruzné

zafizeni ma

technické  prostfedky  napf.
zaznamoveé karty nebo
programoveé moduly.
K dispozici jsou moduly pro
archivaci hovord, externi
diagnostiku  a  uzivatelské
prostfedi. Jedno-tlivée moduly

Ize podle potfeby kombinovat.
Zaznamové moduly nemusi byt
umistény v jednom serveru, ale
mohou byt umistény na
nékolika ruznych serverech
propojenych pocitacovou siti. ..
Kazdé zaznamové zafizeni je
0sazeno diskovym RAID
polem, aby nemohlo dojit ke
ztraté dat pfi  poSkozeni
pevného disku. Hovory i datové
zaznamy o nich mohou byt dale
archivovany na datovém
ulozisti, které je umisténo
v pocitacové siti, pfipadné na

EPRAHA



mistni externi disky, USB flash  zaznamového zafizeni  pracovisté dispecera ,TOP*.

disky a DVD-RAM média. prostfednictvim SNMP  Zaznamové zarizeni ma
Modul  externi  diagnostiky rozhrani, aplikace ,Informacéni implementovanu podporu pro
umoziuje dozorovat stav panel® a stavového indikatoru DZCR ReDat.

Zaznamové moduly
K dispozici jsou nasledujici zaznamové moduly pro pfipojeni rozhrani technologii:
1. Zaznamovy modul Smartworks:
e zaznam 4-24 analogovych telefonnich linek a dalSich analogovych rozhrani pro jednu
zdznamovou kartu,
e 30-60 kanall na digitalnich rozhranich E1/T1 pro jednu zaznamovou kartu,
4-12 kanalu na digitalnich linkach IDSN-BRI pro jednu zaznamovou kartu
8-24 kanall digitalnich kanall Ustfeden rlznych typa vyrobc: Alcatel, AVAYA, Bosch,
Comdial, EADS, Ericsson (Business phone/MD150, MD110), Fujitsu, Mitel, NEC. Nortel,
Panasonic, Philips, Rockwell, Samsung , Siemens, Toshiba, Avaya Office manager, Nortel pro
jednu zaznamovou kartu
e zaznam VolIP hovor(, podporované protokoly SIP, Cisco Skinny, Ericsson
Jednotlivé zaznamové karty Ize vzajemné kombinovat podle potifeb zakaznika

2. Zaznamovy modul DCom slouzi pro zaznam systému DCom RadioVoice

3. Zaznamovy modul Asterisk slouzi pro zaznam VolP ustfeden Asterisk.

Zakladni technické parametry

Provedeni Tower véz

Rozméry (v x h x §) 46,8 cm x 64 cm x 22 cm

Hmotnost 27 kg

Provedeni Rack

Rozméry (v x h x §) 21,87 cm x 60,96 cm x 48,26 cm
Hmotnost 27 kg

Provozni teplotni rozsah 10az35°C

Vlhkost 10-90 %

Vstupni napéti jmenovité 200-240 VvV

Vstupni frekvence 47-63 Hz

Nafizeni vlady 616/2006 Sb.

EMC

v . CSN EN 55022: 2006
Zaftizeni vyhovuje

CSN EN 55024: 1998 +A1: 2001 + A2: 2003

| www.azd.z_ HPRAHA




UzZivatelské prostredi

DCom. "

PRAHA - ¥ DATR COMMUNICRTIONS

AZD RecordDat Klient UZvatel: DCom, spol. s r.o. Odhldsit

Vyhledavéani:

Volany Volajici Komentar v X Monitoring: (@
Datum/as Délka Smér Kanal Volany Volajici Komentai fehra i Datum/tas: 5.12.2011 Délka: 48
512201116:0532 06 § MRTS2 M Branice CH:SMV 2 16:02:55 clka:
512201116:05:20 05§ MRTS2 M Branice CH:SMV 2
512201116:0519 06 § MRTS2 Silivky CH:SMV 2 Kandl: TOP1 M.Branice Smér
5122011 16:02:55 43 §¢ TOP1 M. Branice 28015 24074
5122011 16:00:22 29 TOP1 M. Branice 972624074 28015 i jici:

. _ Volany 28015 LIp
5122011 15:50:48 04 B MRTS2 M.Branice CH:SMV 2 24074
5122011155033 05 § MRTS2 M Branice CH:SMV 2 -
5122011154648 07 § MRTS2 M Branice CH:SMV 2 O= v —e
5122011154648 06 § MRTS2 Silivky CH:SMV 2
5122011153933 50 § MB M Branice L1
<= Nastavit filt Detail ==
5122011153855 07 § MRTS2 M Branice CH:SMV 2
5122011153830 10§ MRTS2 M Branice CH:SMV 2 }
Aktualizovat [

5.12.2011 15:37:35 2778
5.12.2011 15:34:16 05 G
5.12.2011 15:34:16 05§
5.12.2011 15:34:02 05 G
5.12.2011 15:34:02 055
5.12.2011 15:33:42 109
5.12.2011 15:33:31 4G
5.12.2011 15:33:01 109
5.12.2011 15:32:48 06 G
5.12.2011 15:32:16 7 g
5.12.2011 15:31:52 09 g
5.12.2011 15:30:58 098
5122011 15:19:20 2:01 8¢
5.12.2011 15:18:02 4G
5.12.2011 15:17:54 4G
5.12.2011 15:17:40 18
5.12.2011 15:17:30 06 G
5.12.2011 15:17:16 7 g

Q
Qo
)
o
)
Qo
)
Qo
)
Qo
5]
Qo
MB M.Branice L1 o
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 Qo
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 )
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 Qo
MRTS2 M.Branice CH:SMV 2 @
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 Qo
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 )
MRTS2 M.Krumlov o
MRTS2 M.Krumlov o
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 Qo
MRTS2 Silivky CH:SMV 2 )
MRTS2 M.Krumlov o
TOP1 M.Branice 28015 972628047 )
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 Qo
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 )
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 Qo
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 )
MRTS2 M Branice CH:SMV 2 Qo
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Posledni update: 5122011 16:07:40
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Administrace systému

PRAHA
AZD RecordDat konfigurace

= 'Eézzéznamowjf systém
= Zdznamové moduly
=T SmartWorks
[=I |2 DCOMRECSRV03
=/ (L) 0 SmartTAP LDS09 PCle

[Z] 0-TRS1 Sildvky
[£] 1-TRS2 Radostice
[Z] 2-TRS3 Ivanéice
[Z] 3-TRS4 M.Krumlov
[£] 4-TRS5 M.Brénice
[£] 5-MBA Branice
[Z) 6-MBA

) 7-

[Z] DCOMRECSRVO3
& DComRec
2 Asterisk
= 8pUzivatelé
89Role
UZivatelské ucty
W Archivace
Q: Externi diagnostika
= & Servis
7 Provozni denik
@Staw zaiizeni
&7 Aktivita uZivateld

UZivatel: DCom, spol. s r.o. Odlhasit

Konfigurace kanalu SmartWorks IPX/HPX:

Aktivni: [V
Jméno kanalu:
MB M Krumlov

Adresar kanalu:
MB1

Typ nahr. zafizeni:
MB linka [=]
On-line monitor [¥]
Stereo zdznam [

Popis:
509

IP adresa:
10.23.10.166

MP3 kompese
Monitor port: 9087

g =

Dom.

DATR-COMMUNI CRTIONS

Timeout pro ticho [ms]:
5000

IP adresa 2:
0.0.00

MP3 zesileni: 0

Max uZivateld: o

v X
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