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SmartDispatch

Dispecersky systém DMR

SmartDispatch je dispecersky systém spole¢nosti Hytera,
ktery byl vyvinut v souladu s radiovym standardem DMR
instituce ETSI. Systém SmartDispatch je konstruovan s
dlrazem na uc¢innou komunikaci a podporuje spravu a
fizeni Ucastnikd radioprovozu v radiovém systému Hytera
DMR. Diky své architekture klient- server a diky moduldrni
konstrukci a podpofe standardu Voice-over-IP poskytuje
SmartDispatch témér veskeré moderni dispecerské funkce
v jediném softwarovém produktu.
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DISPATCH

Dispecersky systém DMR
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Hlavni vlastnosti

Stavova hlaseni online / offline

Radiostanice v systému DMR lIze nakonfigurovat tak, aby pravidelné a automaticky
zasilaly informace o svém stavu do systému SmartDispatch. Prostfednictvim téchto
informaci je produkt SmartDispatch schopen sledovat stav (online nebo offline)
kazdého ucastnika radiového systému. V pfipadé potieby Ize rovnéz zaslat dotaz na
stav prostiednictvim klienta SmartDispatch ru¢né.

Podpora vsech typi hovoru

SmartDispatch podporuje viechny dostupné typy hovor(: jednotlivy hovor, skupino-
vy hovor a konferencni hovor. Kazdy klient SmartDispatch je schopen koordinovat az
8 hlasovych kanalu.

Zablokovani a odblokovani radiostanic

Radiostanice Ize prostfednictvim nastroje SmartDispatch z fidiciho pracovisté zablo-
kovat a poté znovu odblokovat. Tato funkce je uzite¢nda napfiklad pti ztraté ¢i odci-
zeni radiostanice. Zablokovanou radiostanici Ize sice zapnout, ale nelze ji registrovat
do radiové sité a proto nelze provadét zadné hovory ani zasilat textové zpravy.

Rozpoznavani polohy pomoci GPS

SmartDispatch je schopen ziskdvat presné udaje o poloze ze vsech radiostanic pod-
porujicich GPS v radiovém systému DMR. Tyto informace Ize ziskdvat podle potieby
rucné i pravidelné na zakladé prislusné konfigurace radiostanic.

Textové zpravy

SmartDispatch je schopen odesilat a pfijimat standardni textové zpravy DMR.
Textovou zpravu lze odeslat do urcité radiostanice nebo do skupiny radiostanic.

K zobrazovani textovych zprav se pouziva uzivatelsky privétivé konverzac¢ni obsluzné
rozhrani. Veskeré prichozi i odchozi textové zpravy se trvale ukladaji do databaze
SmartDispatch.

Zaznam a piehravani hovora

Veskeré prichozi i odchozi hovory server SmartDispatch zaznamenava. To plati
kromé vsech hovortd DMR i pro hovory smérujici do verejné telefonni sité (pevna sit).
Z&dné hovory se tak neztrati a Ize je podle potieby postupné prehravat a vyhodno-
covat.

Statistika a vyhodnocovani

Nastroj SmartDispatch umoznuje generovani rliznych statistik a vyhodnoceni. Timto
zplisobem lze zobrazovat a vyhodnocovat hovory, zpravy a dokumentaéni zaznamy
o stavu a trasovani.



Funkce

Historie poloh k dodate¢cnému vyhodnocovani a reprodukovani
Veskeré pfijaté informace o poloze monitorovanych radiostanic se
dlouhodobé ukladaji v databazi SmartDispatch za Ucelem pozdéjsiho
vyhodnocovani. Uzivatelé mohou uloZené informace o poloze radiosta-
nic prohledévat a poté prehravat pohyby téchto zafizeni na mapé.

Oblasti a vymezovani geografickych oblasti

Nastroj SmartDispatch umoznuje zfizovani vymezenych geografickych
oblasti. Pro tento Ucel se na mapé vyznaci urcité uzemi a definuji se pro
néj pravidla. Tato pravidla urcuji Ucastniky radioprovozu resp. skupi-

ny, jez do téchto oblasti nesméji vstupovat nebo naopak tyto oblasti
nesméji opustit. Pfi poruseni pravidla obdrzi radiostanice i dispecer

vystrahu.

Vystraha nouzové situace

Nahldsi-li radiostanice nouzovou situaci, spusti ndstroj SmartDispatch
alarm. Pokud dotycna radiostanice podporuje GPS, Ize aktualni informa-
ce o jeji poloze zobrazit pfimo na mapé.
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Podpora SIP

Nastroj SmartDispatch podporuje protokol SIP (Session Initiation Pro-
tocol) pro komunikaci s pobockovymi tstfednami IP (PABX) k zajisténi
komunikacni brany mezi radiostanicemi DMR a verejnou telefonni siti
(pevna sit). Vedle radiostanic DMR muze timto zplsobem volat do vefrej-
né telefonni sité i samotny klient SmartDispatch.

AudioLink

Pomoci tohoto prvku muze uzivatel nastroje SmartDispatch spojovat
hlasové skupiny, kanaly, stanovisté a dil¢i sité v zajmu bezproblémové
komunikace v radiovém systému DMR nezavisle na frekvenci radiostanic
i na skutecnosti, zda vysilaji analogové ¢i digitalné.

Komunikace mezi Fidicimi pracovisti

Uzivatelé mohou komunikovat rovnéz s ostatnimi uzivateli systému
SmartDispatch. Pomoci dispecerského klienta mohou uzivatelé pfimo
vzajemné komunikovat formou samostatnych nebo konferencnich
hovord.

Brana pro e-mail

Server SmartDispatch podporuje e-mailové protokoly SMTP a POP3.
Proto Ize e-maily z libovolného klienta elektronické posty odesilat z
radiostanic v systému DMR. Server SmartDispatch je v takovém pfipadé
zasila ucastnikim v podobé textovych zprav.

Vzdalené monitorovani

Systém SmartDispatch je schopen aktivovat mikrofon radiostanice regis-
trované v radiovém systému DMR a timto zplGsobem vzdalené naslou-
chat hovoru, aniz by bylo nutné stisknout tlac¢itko PTT na radiostanici.
Zejména v nouzovych situacich Ize pomoci této funkce naslouchat déni
na fidicim pracovisti bez obsluhy dotycné radiostanice na misté.

Podpora ruznych zdroji geografickych dat

Dispecersky systém SmartDispatch podporuje réizné zdroje geografic-
kych dat a map. Pouzivat Ize geografické informace dostupné online, tj.
Google Maps a OpenStreetMap, a dale samostatny (offline) softwarovy
produkt MapX (dodava se samostatné).
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Bezdratova telemetrie a programovani

Nejnovéjsi verze dispecerského softwaru podporuje rGizné prikazy
preddvané radiovym spojenim. Timto zplsobem lze realizovat vzdélené
programovani zafizeni (napf. ID, slot, kmitocet, kontakty). Dale Ize
pouzivat funkce telemetrie, napriklad k monitorovani nebo fizeni stavu
externich zafizeni.



Inteligentni struktura systému

Modularita a flexibilita

SmartDispatch je systém se strukturou klient-server, ktery se
sklada z riznych komponent. SmartDispatch tak usnadnuje
budovani dispecerskych systému rliznych velikosti a topologii
presné podle pozadavku jednotlivych zékaznikd. SmartDispatch
Ize pouzivat jako samostatné pracovisté nebo jako rozsahlé
dispecerské reseni, jez je distribuovano mezi vice stanovist.

Rizeni pFistupu na zakladé potieby

Kazdé pracovisté disponujici opravnénimi ke spravé vybranych
koncovych zafizeni mGze konfigurovat vybrana koncova zafizeni,
celé flotily nebo vybrané ¢asti radiového systému DMR.

Pfipojovani protokolem IP

Vedle pfipojovani automobilovych radiostanic pro ucely provozu
mobilniho dispecerského pracovisté Ize protokolem IP pfipojovat
i opakovace. Timto zpUsobem lIze zfidit dispecersky systém IP,
ktery umoznuje celositovy zaznam hovor( a pfimé fizeni ¢asové-
ho multiplexu opakovace.

Technické udaje

Systémové pozadavky

Operaéni systém (klienti) Microsoft® Windows XP SP3+
Microsoft® Windows 7

Podpora vice obrazovek

Klient SmartDispatch podporuje rlizné zobrazovaci metody a
Ize jej rozdélit na vice obrazovek tak, aby mél uzivatel ve svém
zorném poli veskeré dilezité informace.

Podpora jazyki

SmartDispatch podporuje vice jazykovych mutaci uzivatelského
rozhrani. Jazyk klienta SmartDispatch lIze v pfipadé potieby oka-
mzité zménit bez potieby restartu aplikace. Pomoci jazykového
nastroje, ktery je soucasti dodavky, mohou spravci do systému
SmartDispatch pridavat dalsi jazykové mutace.

Zadné opakované naklady na uréeni polohy

Na rozdil od feseni ur¢ovani polohy, ktera jsou zalozena na sitich
GPRS, sézi systém SmartDispatch na potencidl radiového systému
DMR v kombinaci s technologii GPS. Odpadaji tak pravidelné
naklady spojené s pouzivanim sité GPRS.

Jazyky

Podporované jazyky angli¢tina a ném¢ina;
dalsi jazyky na objednavku

Microsoft® Windows XP SP3+
Microsoft® Windows 7
Microsoft® Windows Server 2008

Operacni systém (server)

Opera¢ni pamét (RAM) >1GB

Sitka pasma hlasového kanélu >120kb/s

Microsoft® SQL Server 2005 Express
Microsoft® SQL Server 2008 Express

Databéze

Prislusenstvi Mikrofon se stojanem a tlacitkem PTT

Pedalovy spina¢ PTT

Dalsi Microsoft® .NET Framework 4.0
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7 SGS  Certifikit SGS DE11/81829313

Spolecnost Hytera Mobilfunk GmbH si vyhrazuje pravo na zménu konstrukce
a specifikaci produktu. Spole¢nost Hytera Mobilfunk GmbH neruci za pfi-
padné tiskové chyby. Veskeré specifikace podléhaji zménam bez piedchoziho
oznameni.

Sifrovaci funkce jsou volitelné a vyzaduji zvlastni konfiguraci pfistroje. Ridi se
némeckymi a evropskymi vyvoznimi predpisy.

HYT Hyteri}‘” jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Hytera Co.
Ltd. ACCESSNET® a veskeré odvozeniny jsou ochrannymi znamkami spolec¢-
nosti Hytera Mobilfunk GmbH.

©2014 Hytera Mobilfunk GmbH. V3echna préava vyhrazena.
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